
 

 

Arlington Water Customer Care 

Payment Options 

 
• Sign up for FREE automatic bank drafting at 

www.arlingtontx.gov/water/bankdrafting. 

• Pay by mail. Please include your bill stub and mail a check or money order 
to: Arlington Water Utilities, PO Box 90020, Arlington, TX 76004-3020. 

• Arlington Water electronic customer service kiosks at 101 W. Abram Street 
or 1100 SW Green Oaks Boulevard take payments 24 hours a day, seven 
days a week. Kiosk payments include a fee of up to $3. 

• Payments can be made online by check or credit card at 
www.arlingtontx.gov/water. A $3 convenience fee for online credit/debit 
card payments will begin in June 2017. 

• Arlington Water payments also can be made at Fidelity Express locations 
throughout the Arlington. To find a location nearby, visit 
www.arlingtontx.gov/water/payment-locations. 

• Cash, check or money order payments and other water inquiries can be 
made at Arlington Water customer care locations at 101 W. Abram Street 
and 1100 SW Green Oak Boulevard, Monday-Friday, 8 a.m.-5 p.m.  

• To make a payment by phone or for billing questions, call 817-275-5931. 
A convenience fee applies to phone payments. 
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Servicio al cliente de Arlington Water 
 

Opciones de pago 
 
 
• Inscríbase para girar cheques automáticamente de manera GRATUITA 

ingresando a www.arlingtontx.gov/water/bankdrafting. 
 

• Pague por correo. Incluya el comprobante de la factura con su cheque o giro 
postal y envíelo por correo a: Arlington Water Utilities, PO Box 90020, 
Arlington, TX 76004-3020. 

 

• Los quioscos de servicio electrónico al cliente de Arlington Water ubicados 
en 101 W. Abram Street o 1100 SW Green Oaks Boulevard aceptan pagos las 
24 horas del día, siete días a la semana. Los pagos hechos en los quioscos 
incluyen una comisión de hasta $3. 

 

• Los pagos pueden hacerse en línea con tarjeta de débito o de crédito en la 
siguiente página web: www.arlingtontx.gov/water. A partir de junio de 
2017 se cobrará una comisión de $3 por pagos en línea con tarjeta de 
débito o de crédito. 

 

• Los pagos a Arlington Water también pueden hacerse en establecimientos de 
Fidelity Express en Arlington. Para encontrar un establecimiento cercano, 
visite www.arlingtontx.gov/water/payment-locations. 

 

• Los pagos en efectivo, por cheque o giro postal y otras preguntas 
relacionadas con el agua pueden hacerse en localidades de servicio al 
cliente de Arlington Water en 101 W. Abram Street y 1100 SW Green Oak 
Boulevard, de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m. 

 

• Para hacer pagos por teléfono o para preguntas sobre facturación, llame al 
817-275-5931. Se aplican comisiones por pagos hechos por teléfono. 
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